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O1.NUESTRO
COMPROMISO




CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO

Me complace confirmar que ELECTRICIDAD LLAMES, S.L reafirma su apoyo a los Diez
Principios del Pacto Global de Naciones Unidad en las areas de Derechos Humanos,
Trabajo, Medio Ambiente y Anticorrupcion.

En esta comunicacion anual sobre el progreso describimos nuestras acciones para
mejorar continuamente la integracién del Pacto Mundial de Naciones Unidades y sus
principios en la estrategia de nuestra organizacién y nos comprometemos a compartir
esta informacion con nuestros grupos de interés.

2021 ha sido un afio todavia marcado por la crisis sanitaria que si bien ha permitido
recuperar parte de la actividad econdmica no se ha alcanzado en su totalidad ya que la
afectacion del virus a los empleados complica la gestion del trabajo diario. En este
entorno incierto Electricidad Llames ha sabido mantener una continuidad en la ejecucién
de sus trabajos que le ha permitido garantizar estabilidad tanto a trabajadores como a
clientes.

Asimismo, la introduccion de la empresa en el desarrollo de proyecto asociados a
energias renovables y la renovacion o ampliacion de diferentes contratos que ya
teniamos en marcha nos permite disponer de una estabilidad que genera confianza en
nuestro entorno y entre nuestros grupos de interés mas importantes.

Esto nos ha permitido pensar en realizar mejoras internas que si bien algunas de ellas
estan en fase incipiente otras ya se han puesto en marcha como el incremento de
vehiculos eléctricos en nuestra flota o la ampliacion de la instalacién fotovoltaica a todas
nuestras naves.

También nuestro compromiso con la agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible se plasma a lo largo de este informe, atendiendo a aquellos que consideramos
prioritarios en nuestro entorno y nuestro sector y que engastan perfectamente con la
estrategia de la organizacion.

Atentamente,

D. Félix Gonzalez Llames
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PRESENTACION DE LA MEMORIA DE RSE

Esta memoria de sostenibilidad recoge informacion sobre el desempefio social,
econdmico y ambiental de Electricidad Llames, S.L., con la pretensién de comunicar a
todos nuestros grupos de interés la gestion eficaz, transparente y sostenible de
nuestra organizacion basandonos en las cuatro areas de actuacion de los 10

principios del pacto mundial.

Para estructurar la informacion acerca del impacto de nuestras actividades

utilizaremos la estructura de Informe de Progreso de Pacto Mundial y relacionaremos
los contenidos con los 10 Principios y la Agenda 2030.

N

Derechos humanos Normas Laborales

Gobierno
corporativo

PRIMCIPIO 10:"Las empresasdeben trabgjar
contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborng ™

Dimension
ambiental

PRIMCIPIO 7:"Las empresasdeberdn mantener
un enfogue preventivo que favorezca el medio
ambiente"

PRIMCIPIO 8: "Las empresa=deben fomentarlas
inicistivas gue promueyan una mayor
responsabilidad ambizntal”

PRIMCIPIO B: "Las empresasdeben favorecer 2|
desarrollo y |a difusion de lastecnologias
respetuosascon el medicambiente”

-
A
&

Dimensién ambiental Gobierno corporativo

Derechos humanos

PRIMNCIPIC 1: "Las empresas deben spoyar y respetsr Ia
proteccion de los derechos humanos fundamentales,
reconoddos internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia".

PRIMNCIPIO 2t “Las empresas deben asegurarse de gue sUs
empresas no son complices en |z vulneracion de los
Derechos Humanos".

Normas Laborales

PRIMNCIPID 3: "Lss empresas deben spoyar |2 libertad de
afiliacion y el reconocimiento efective del derecho 3 la
negociacion colectiva®.

PRIMCIPIO 4: "Las empresas deben apoyar la eliminacion de
toda forma de trabajoforzose o realizado bajocosccion™.

PRIMNCHPID 5: “Las empresas deben apovar |z eradicacion del
trabajo infantil.

PRIMCIPIO B: "Las empresas deben apoyar la sbolicion de las
practicasde discriminaddnen el empleo y la ocupacion”.
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Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria.

La presente memoria recoge los cambios y avances registrados en la
organizacion ELECTRICIDAD LLAMES, S.L. durante el periodo
comprendido entre el 01/01/2021 y el 31/12/2021.

Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su
contenido.

Para la solicitud de cualquier aclaracion o la ampliacién de cualquier
informacion referida al contenido de la presente Memoria de RSE
pueden dirigirse a D®  Rebeca Rodriguez Fernandez
(rebeca@electricidadllames.com).

Cobertura de la memoria.

El alcance de lo contenido en la presente Memoria de RSE se refiere a
las actividades de la organizacion ELECTRICIDAD LLAMES, S.L.y a sus
instalaciones.

Existencia de limitaciones del alcance de la memoria.

No se contemplan limitaciones en el Alcance de la presente memoria.



02.CRECIENDO DE
MANERA
SOSTENIBLE
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Desde su fundacion hace mas de 40 afios, ELECTRICIDAD LLAMES, S.L ofrece
a sus clientes soluciones llave en mano de una manera eficiente, rentable y
con garantias. Con el paso de los afios la empresa ha sabido adaptarse a las
necesidades de los clientes en el ambito de las energias renovables y hoy por
hoy, ofrece entre su cartera de servicios la instalacion calefaccién y ACS con
energia solar, calderas y chimeneas de pellet, energia fotovoltaica, sistemas
aislados o conectados a red e instalaciones de autoconsumo, asi como la
instalacion, disefio y asesoramiento de puntos de recarga de vehiculo
eléctrico.

La experiencia y el compromiso de nuestro equipo humano y los distintos
medios técnicos con los que contamos, hacen que podamos ofrecer un
servicio rapido y permanente, siempre en contacto con nuestros clientes.

La actividad de la compafiia se divide en cuatro areas fundamentales:

Instalaciones eléctricas Instalaciones térmicas, Instalaciones de proteccion Telecomunicaciones
de alta y baja tension de fontaneria y gas contra incendios

Nuestro buen hacer nos avala y durante 2021 hemos conseguido mantener la
confianza entre nuestros principales clientes, tales como VIESGO
DISTRIBUCION ELECTRICA, MERCADONA, GRUPO EDP, NORTEGAS, TOTAL
ENERGIES.

Constitucion de la sociedad.

Inicio de trabajos de colaboracion puntuales con la empresa
distribuidora de energia eléctrica Grupo Hidrocantabrico, S.A.
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Firma del contrato de colaboracion entre Hidrocantabrico Distribucidon
Eléctrica, S.A.U. y Electricidad Llames, S.L., por el cual esta empresa pasa a
ejecutar todos los trabajos derivados de las 6rdenes de servicio que aquella
sociedad realiza en diversos municipios de Asturias

Ampliacién de la colaboracion para trabajos en instalaciones de BT con
Distribucion de Viesgo - Espafia a otras provincias como Cantabria, Palencia y
Burgos.

Firma de contrato de colaboracion con Naturgas, por el cual nuestra
empresa pasa a ejecutar todos los trabajos derivados de las érdenes de servicio
de gas, asi como las inspecciones sistematicas y revisiones que esta sociedad
realiza en varios municipios de Asturias.

La colaboracion entre Hidrocantabrico Distribucién Eléctrica, S.A.U. y
Electricidad Llames, S.L. experiment6 un nuevo incremento con la firma de un
contrato para la ejecucion de la instalacion y mantenimiento eléctrico de redes
subterraneas en diversos municipios de Asturias.

Creaciéon de una nueva actividad para la prestacion de servicios de
mantenimiento e instalacion de instalaciones de proteccion contra incendios, con la
firma de clientes con los que ya se tenia contrato para la prestacién de servicios en
la parte eléctrica como Leroy Merlin y nuevos clientes como Santa Barbara Sistemas,
S.A., Fertiberia, S.A. o Cartonajes Vir S.L. entre otros.

Con objeto de potenciar el area de actividad relacionada con las
telecomunicaciones se firman sendos contratos para el tendido y fusién de fibra
Optica en zonas urbanas en expansién y en red de carreteras del estado.

Se finaliza la campafia de sustitucion masiva de contadores eléctricos en las
zonas de distribucion de EDP, Viesgo y Begasa.

Se emprende a nivel de empresa la adaptacién de servicios a ofrecer a
nuestros clientes para adaptarnos al nuevo escenario energético se firman sendos
de contrato de colaboracién con EDP para la instalacién de puntos de recarga de
vehiculos e instalacion de mddulos fotovoltaicos para produccion de energia
eléctrica.

Adhesion al pacto mundial.
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Se relacionan a continuacion las autorizaciones de Electricidad Llames (N°
Registro Integrado Industrial: 03/020331):

Empresa Instaladora/ Mantenedora de Proteccidén Contra Incendios
Empresa Instalador/ Mantenedora de Instalaciones Térmicas en
Edificios

Empresa Instaladora de Gas (Categoria “A”)

Empresa Instaladora en Baja Tensién (Especialista)

Empresa Instaladora de Telecomunicacién (tipos A, Cy F)

Empresa Instaladora de Alta Tensién (Lineas y Centros 1y 2)

P B

P B

¥

Asimismo, Electricidad Llames esta inscrita en los siguientes registros:

1" Registro de Proveedores, REPRO: 300.008

1" Registro de Empresas Acreditadas, REA: 03/33/0001889

1" Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado en las
siguientes categorias: 101 C/105D /106 E/107C/108A/109E/KQ9
A.

En el periodo cubierto por la presente memoria se han alcanzado los
siguientes hitos:

: El afio 2021 continu6 marcado por la situacion de
crisis sanitaria derivada de la Covid-19. Con el fin de garantizar la
seguridad y la salud de nuestro personal y mantener la actividad de la
organizacion se han adaptado a las diferentes circunstancias los
protocolos internos elaborados para su aplicaciéon en la prestacion del
servicio atendiendo siempre a los requisitos del cliente, y a las
necesidades de nuestro personal y con el firme propdsito de garantizar
la seguridad y la salud de nuestros trabajadores.

- : Como parte de la planificacion estratégica de la
organizacion se establece la realizacion de al menos una actividad
trimestral enmarcada en una de las siguientes areas de actuacién
(alimentacion, habitos saludables, bienestar emocional actividad, fisica).

10
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Las actuaciones desarrolladas dentro del proyecto “empresa saludable
es un punto del orden del dia de las reuniones del comité de seguridad
y salud. Las actuaciones realizadas a lo largo del afio 2021 se han
centrado en acciones formativas relacionadas con diferentes ambitos
de la salud y a la que han asistido una nutrida representacion de la
plantilla: Gestiéon de la Energia Emocional en el Lugar de Trabajo;
Entrenamiento para vencer el Estrés; Manipulacién de cargas.
Asimismo se ha incorporado en el reconocimiento meédico anual la
prueba de deteccidn precoz del cancer de colon y de proéstata para que
los trabajadores que asi lo deseen puedan hacerlo a partir de los 45
afios.

: La organizacién ha superado con éxito las
auditorias que le permiten mantener las certificaciones en calidad,
medioambiente y seguridad y salud en el trabajo.

Elaboracién de un manual de acogida como
documento empresarial para utilizar durante el proceso de
incorporacion de nuevos trabajadores para informar del
funcionamiento de la organizacién, de sus objetivos, de su cultura
empresarial y codigo ético, etc.

Alo largo de 2021 en cumplimiento
de los requisitos legales Electricidad Llames ha procedido a la
negociacion y elaboracion de su proyecto de igualdad “lguaLlames”.

. Se ha incorporado a la pagina web el Codigo Etico como
herramienta para garantizar un comportamiento acorde con las
premisas de la organizacién tanto para socios, como de trabajadores.

Con el fin de poder tener acceso remoto a la red local
y abrir posibilidad teletrabajo se han instalado switchs direccionables
gue permiten a cada usuario acceder a su perfil desde cualquier punto
de la red local o desde internet.

11
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En el ambito de la Responsabilidad Social Corporativa

. Electricidad Llames ha ejecutado dos
+ Cruz Ro;a actuaciones :

en 2021:

Apoyo econémico a Cruz Roja Espafia
destinado a proyectos de
cooperacion internacional centrados
en ayuda humanitaria en zonas del
planeta que han sufrido guerras o
desastres naturales.

Financiacion del libro de divulgacién
de conservacion de la tradicion sidrera “La Manzana y la Sidra: Los
origenes” como herramienta para fomentar la conservacion de las
tradiciones y el compromiso de cuidar el entorno.

.« MANUELGUTIERREZBUSTO

1e nos REGALA

€ L 4

Como continuacion de nuestro compromiso
adquirido en el marco del proyecto “Sello Asturiano de movilidad
segura” impulsado por el Instituto Asturiano de Prevencion de Riesgos
Laboralesy la Direccién provincial de la DGT de Asturias, ELECTRICIDAD
LLAMES continta con el desarrollo del plan de seguridad vial que se
materializa en diferentes actividades realizadas a lo largo de 2021.
Programa gestion de rutas: Implantado en el departamento de
proteccidn contra incendios y en el de instalaciones térmicas, fontaneria
y gas. Una de las principales ventajas del uso del programa es que
mediante el calculo a través de inteligencia artificial de las rutas, unido
a la experiencia del personal que desempefia dichas tareas se reduce
en algunos casos hasta el 20% los desplazamientos.

Otra de las ventajas es la agilidad en la respuesta M
al cliente que contacta con nosotros por teléfono
para solicitar una cita. En dos pasos el programa
propone la ruta 6ptima en el margen horario que
mejor le venga al cliente.

“Vuestra confianza, nuestra energia” Con motivo i

del 40 aniversario se elabora un catalogo

(formato digital y papel), en cuya elaboracion han colaborado
proveedores habituales.

12
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- : A lo largo de 2021
Electricidad Llames ha conseguido mantener y ampliar los contratos
con sus principales clientes lo que nos permite garantizar un empleo
estable y de calidad a todas las personas trabajadoras de nuestra
organizacion. Algunos ejemplos son

1" NEDGIA: Prorroga contrato hasta mayo 2022 para la inspeccion, alta
y adecuacion de aparatos de nuevos clientes y operaciones
domiciliarias de gas. Ledn y Palencia.

1" EDP SOLAR: Renovacién del contrato desde 01 enero 2022, duracién
3 aflos. Servicio de instalacion y mantenimiento en Instalaciones
fotovoltaicas en régimen de autoconsumo en las provincias de
Asturias, Galicia, Castilla y Ledn, y Cantabria.

Dentro del servicio se incluye también en aquellos clientes que lo
soliciten la instalacién de puntos de recarga de vehiculo eléctrico.

1 VIESGO: Prorroga contrato hasta septiembre 2022 y ampliacién de
la actividad correspondiente a trabajos en equipos de alta tension,
gestion del fraude y captura de la red de baja tension para su
digitalizacion.

1 IMESAPI: Adecuacion de tuneles carretera y tendido de fibra éptica
en autopista A-8.

1" COBRA: Trabajos eléctricos y telecomunicaciones en nuevas
instalaciones almacén logistico Amazon.

- Mejoras ambientales que redundan en la
reduccion de la huella de carbono.

1 Adquisicion de tres vehiculos eléctricos.

1 Instalacién de puntos de recarga de vehiculo eléctrico con gestor de
cargas que regula la generacion&carga mediante energia
fotovoltaica de autoconsumo.

Este informe de progreso reporta los avances de la organizacion en el periodo
2021. Nuestra sede principal se encuentra situada en Asturias (Poligono
Industrial Les Naves 8 y 9 -33199 Granda- Siero). Contamos ademas con
instalaciones en Cantabria, en Castilla y Ledn y en Galicia.

13
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ESTRUCTURA DE GOBIERNO

ELECTRICIDAD LLAMES, S.L. es una empresa familiar, constituida por dos
socios Unicos, que constituyen la primera generacion de la misma.
Actualmente, los cargos ejecutivos estan ocupados por la segunda generacién
en el marco de un relevo generacional, establecido en un Protocolo Familiar
con el acuerdo de todas las partes.

El caracter familiar de la organizacién proporciona una ventaja competitiva,
tanto en la orientacién al trato hacia nuestros clientes, como a nuestros
empleados, consiguiendo un clima laboral en el que predomina la confianza,
la transparencia y el reconocimiento al esfuerzo individual y colectivo.

La transparencia y la integridad son dos maximas que se reflejan en todas
nuestras acciones como parte esencial de la sostenibilidad. Esta transparencia
genera confianza en todos nuestros Grupos de Interés y es la base del
principio N° 10 del Pacto Mundial:

Por ello:

- La lucha contra la corrupcion es una de las prioridades de nuestra
organizacion, alineada con nuestros valores de Integridad vy
Transparencia, asi como con el de Sostenibilidad y Compromiso Social.
Para ello contamos con un Cédigo Etico a disposicién de todos los
grupos de interés en nuestra pagina web.

- Nuestras politicas y practicas cumplen con los estandares éticos y el
cumplimiento de las leyes manteniendo por tanto nuestra reputacion
en el sector.

- Disponemos desde 2020 de un Cédigo Etico, documento base donde
se recogen los principios éticos y normas generales que deben seguir
todas las personas de la organizacion.

- Facilitamos el acceso a la informacién necesaria para el desarrollo del
trabajo, manteniendo una actitud accesible hacia empleados,
proveedores y subcontratistas.

- Proporcionamos informacion continua, veraz, clara y objetiva a
nuestros principales grupos de interés.

Nuestro desemperfio en gobierno corporativo avala nuestras practicas.

15
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INDICADORES GOBIERNO CORPORATIVO mmm

N° CASOS INTERNOS DE CORRUPCION Y/O SOBORNO
N° DENUNCIAS/RECLAMACIONES EN MATERIA DE

GOBERNANZA 0 0 0
N° DE SANCIONES POR DELITOS ASOCIADCS A
INCUMPLIMIENTOS NORMATIVOS DEL GOIBERNO DE LA 0 0 0

SOCIEDAD

Nuestra organizacion no ha registrado en el Ultimo afio, ninguna incidencia
asociada a problemas de corrupcidén, ya sea por parte de nuestros
administradores y socios o por parte de la directiva corporativa.

Alolargo de 2021 ELECTRICIDAD LLAMES ha intentado dar visibilidad al Cédigo
Etico en las licitaciones y ofertas, con el fin de afianzar la confianza generada
en todos los grupos de interés.

Conscientes de la importancia de los proveedores y subcontratistas en el buen
funcionamiento de la empresa, ELECTRICIDAD LLAMES, S.L. busca establecer
relaciones que garanticen la transparenciay la igualdad en todos los procesos
de contratacion. Tratamos de seleccionar a aquellos proveedores que no sélo
atiendan mejor nuestras necesidades, sino también aquellos que estén mejor
alineados con los principios y valores de nuestra organizacion.

Con el objetivo de generar relaciones duraderas y basadas en la confianza con
nuestros principales proveedores y subcontratistas tenemos en cuenta los
siguientes principios en todas nuestras decisiones:

- ELECTRICIDAD LLAMES apuesta por la contratacién de proveedores
locales como estrategia para generar un marco de confianza ante el
cliente.

- Contratacion de proveedores en un marco de libre competencia.

- Todos los empleados de nuestra organizacidbn que participen en
procesos de seleccién de contratistas, proveedores y colaboradores
externos tienen la obligacién de actuar con imparcialidad y objetividad,
aplicando criterios de calidad y coste y evitando la colisién de sus
intereses personales con los de la compafia.

- Sin perjuicio de las condiciones econdmicas y técnicas, las relaciones
de colaboracion con los proveedores deberan generar valor para
ambas partes.

16
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Asimismo, somos conscientes de las implicaciones que conlleva la corrupcién
para la empresa y para la sociedad. Las repercusiones legales, comerciales,
operativas son tan negativas como el impacto que tienen en la sociedad estas
acciones. Por ello luchamos activamente para que no se produzcan conductas
ilicitas entre nuestro personal y para incidir en ello se han incorporado al
Manual de Acogida los siguientes items:

- Codigo Etico.

- Obligatoriedad en el cumplimiento de normativa vigente en los
territorios donde desarrollan su actividad y observar en todas sus
actuaciones un comportamiento ético.

- EBvitar cualquier conducta que, aun sin violar la ley, pueda perjudicar la
reputacion la compafia y afectar de manera negativa a sus intereses.

- Conocimiento necesario de las leyes que afecten a su trabajo,
solicitando en su caso la informacién precisa a través de su superior o
de las instancias que correspondan.

- Prohibicion expresa de cualquier colaboracion con terceros en la
violacién de ninguna ley o participacion en ninguna actuacion que
comprometa el respeto al principio de legalidad.

- Nuestra organizacién cuenta con un servicio externo especializado
para la correcta aplicacion del Reglamento General de Proteccién de
Datos Personales de la Unidon Europea o cualquier otra normativa
asociada.

17
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Para la elaboracién de su Plan Estratégico 2020- 2022, Electricidad Llames
realizd un proceso de “identificacion” de sus grupos de interés con los que
comparte sus principios y valores organizativos y de actuacion, reflejando el
compromiso ético de la organizacion. Se entiende por grupos de interés a la
persona, grupo u organizacién que tiene un interés directo o indirecto en el
funcionamiento de nuestra empresa y que influyen a su vez en la consecucién
de los objetivos marcados. Electricidad Llames realizé un analisis interno, que
determiné todos los grupos de interés implicados en su actividad y que se han
segmentado de la siguiente forma atendiendo a los criterios ASC (social,
ambiental y de buen gobierno).

Gobiemo corporativo Dimension Social Dimensién Ambiental

Una vez identificados y clasificados los grupos de interés, se ha hecho la
correspondiente priorizacion en funcién de 2 criterios; interés y poder
evaluando cada uno como alto o bajoy obteniendo un nivel de significancia
de los mismos sobre la actividad de nuestra organizacion.

Como resultado se obtuvieron 4 categorias segun la combinacién de los dos
criterios:

G.l Clave: aquellos que tienen un nivel de influencia alto en la toma de
decisiones, obtencion de ingresos, operacion de su negocio y en su estrategia
empresarial de su organizacion.

G.l. a satisfacer: aquellos que tienen nivel de influencia medio en la toma de
decisiones, obtencion de ingresos, operacion de su negocio y en su estrategia
empresarial de su organizacién. Lo ideal es mantenerlos satisfechos y velar
por su fidelizacién.
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G.l. a informar: aquellos que tienen nivel de influencia bajo en la toma de
decisiones, obtencidén de ingresos, operacién de su negocio y en su estrategia
empresarial de su organizacién. Lo ideal es mantenerlos informados y
alineados en los aspectos mas relevantes de la relacion.

G.l. no prioritarios: aquellos que tienen nivel de influencia muy bajo en la toma
de decisiones, obtencion de ingresos, operacion de su negocio y en su
estrategia empresarial de su organizacion.

En funcién de esta clasificacion, se han definido como significativos los
siguientes Grupos de Interés:

Grupos de Interés Significativos

&a

Sacios SEH}FICID ) Clientes
prevencion ajeno

Empleados Subcontratas Comité SSL

COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

ELECTRICIDAD LLAMES quiere dar respuesta a las demandas y expectativas de
nuestros grupos de interés. Para ello, trabajamos cada dia mejorando los
canales de comunicacion que nos faciliten el dialogo con ellos y una escucha
activa que nos permita avanzar en nuestra estrategia de responsabilidad
social.

Las distintas formas de comunicacién con los grupos de interés se detallan a
continuacion:

20
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COMUNIDAD/ ORGANIZACIONES VECINAS

Pagina web: www. electricidadllames.com
Correo electrénico y teléfonos de contacto

ADMINISTRACION PUBLICA

Reuniones

Correo electrénico
Teléfono

Pagina web

SOCIOS

Reuniones
Correo electrénico
Teléfono

CLIENTES, PROVEEDORES y SUBCONTRATISTAS

Encuestas de satisfaccion

Reuniones y visitas comerciales
Contacto y seguimiento personalizado
Teléfonos de contacto

Plataformas de gestion documental
Pagina web

EMPLEADOS/ COMITE DE SST/ DELEGADOS DE PREVENCION

En ELECTRICIDAD LLAMES, intentamos fomentar la bidireccionalidad de los
canales de comunicacién interna, para hacer participes a todo nuestro
personal de las decisiones mas relevantes.

Reuniones departamentales
Chat interno

Reuniones del Comité de SST
Correo electrénico

Teléfono

Pagina web

SPA

Reuniones Técnicas
Correo electronico
Teléfono
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En este sentido, nuestra organizacién ha realizado en 2019 un primer analisis
de riesgos y materialidad en materia financiera y no financiera. Para este
analisis de materialidad de 2021 se ha mantenido la misma sistematica
utilizada para la realizacion del primer analisis de material de la organizacién,
enfocado a las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés y en
el cumplimiento de los 10 Principios basado principalmente en la informacion
aportada a través de varias fuentes, tales como: estudios realizados por
tercera parte, conversaciones con empleados, proveedores, clientes, analisis
de los resultados de satisfaccion, etc.

No ha habido modificaciones con respecto a los principales asuntos
materiales de la organizacién identificados en 2020.

En funcién de su relevancia particular para cada grupo de interés, se
identifican los siguientes, que son recogidos de forma esquematica en funcion
de los Principios del Pacto Mundial afectados.

COMITE SSL
SPA

ASUNTOS MATERIALES

PPRINCIPIOS PM
SOCIOS
CLIENTES
EMPLEADOS
SUBCONTRATAS

Comisién delitos inintencionadamente
durante la realizacién de las funciones

o
—_

0

¢

No proporcionar la informacién
P10  suficiente/veraz en la negociacion con
proveedores o subcontratistas.

Incumplimiento de compromisos con
P10 nuestros clientes @
P1 Proteccién de la Seguridad y Salud de los

P2 empleados

P1 No disponer de unas condiciones de
p2 trabajo seguras

Posibles incumplimientos en materia de
derechos de los trabajadores tanto en las
organizaciones proveedoras de
materiales/servicios como en las
operaciones subcontratadas.
No disponer de representantes de los
P3 trabajadores para velar por sus derechos
conforme a la normativa existente.
No disponer de un ambiente laboral
P2 adecuado para el desarrollo de las
funciones

P1
P2

©E0 6 666606
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P6

P7

P7

P8
P9

P8

Acceso a puestos de trabajo de calidady en
condiciones de igualdad.

Promocién interna del personal en
condiciones de igualdad

Inexistencia de cultura interna que
promueva el respeto al medio ambiente
desde un enfoque preventivo.

Generacién de impacto medioambiental a
través de compras y subcontrataciones

Afeccién medioambiental de nuestros
servicios

Afeccién medioambiental de nuestras
instalaciones

©606

©
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El andlisis de los asuntos materiales nos permite definir estrategias y tomar
acciones de contribucion a los ODS, asi como a los Principios del Pacto

Mundial; desarrollados en esta Memoria de Responsabilidad Social
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ELECTRICIDAD LLAMES, ha renovado su compromiso con los 10 principios de
Naciones Unidas. Atendiendo a los siguientes principios

P3: “Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva”

P4: “Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion”

P5: “Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”

P6: “Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion”.

y alos ODS 3,4, 5y 6, se refieren al compromiso de la organizacion para
desarrollar un marco favorable de relaciones laborales basado en:

El empleo de calidad

El desarrollo profesional y la competencia técnica de nuestras personas

La igualdad de oportunidades y la no discriminacion

La prevencién de cualquier clase de acoso

El respeto a la diversidad

Las personas de Electricidad Llames, S.L.

profesionales cuentan con las
aptitudesy actitudes necesarias para
garantizar la correcta realizacion de
nuestros trabajos y obtener la
maxima satisfaccion de nuestros
clientes.
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VINCULACION DE NUESTROS EMPLEADOS CON LOS VALORES
CORPORATIVOS

Las personas que conforman el equipo humano de ELECTRICIDAD LLAMES
comparten sus valores como sefias de identidad. Esos valores corporativos,
gue estdn asumidos por sus personas como principios que guian el
desempefio de sus funciones profesionales y sus actitudes en el entorno
laboral, tanto hacia adentro entre equipos como hacia fuera con terceros con
los que interactuan en el desarrollo de la actividad profesional son los
siguientes:

Dedicacion: Especializacidon en el sector desde hace mas de 4 afios.

Orientacion al cliente: Personas con experiencia y disponibilidad de una
amplia gama de servicios para nuestros clientes. Trato personal con el cliente
para detectar in situ sus necesidades especificas

Perseverancia: Mantenernos constantes y firmes en nuestra manera de
trabajar

Profesionalidad: Busqueda de la mejor solucién para el cliente,
adaptadndonos a sus necesidades

Seriedad: Compromiso con los clientes, en dar el mejor servicio.
Cumplimiento de plazos de entrega

Unidad: Personal comprometido e identificado con la organizacion. Sentido
de pertenencia.

Compromiso: como pilares para consolidar el modelo empresarial ante el
cambio generacional

Responsabilidad en materia de medio
ambiente: Compromiso con la conservacion
del medio ambiente. Fomento del uso racial y
sostenible de los recursos naturales. Control y
minimizacion de aspectos ambientales,
directos e indirectos

Responsabilidad en materia de seguridad y
salud: Busqueda continua de medidas preventivas que eliminen y minimicen
los riesgos asociados a nuestra actividad, evitando los accidentes laborales y
promoviendo habitos saludables. Aplicacién exhaustiva de procedimientos
de trabajo.
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La unidad, el compromiso y la asuncion de los valores de ELECTRICIDAD
LLAMES por su equipo se traducen en una plantilla motivada y fidelizada, lo
que se refleja en la antigledad media de sus profesionales, superior alos 10
anos.

l-_- EL EMPLEO DE CALIDAD

| ‘- El  equipo humano que
conforma la sociedad esta
constituido  por  personal
titulado con amplia formaciony
experiencia en puestos técnicos

y de responsabilidad, asi como

por personal técnico con la formacion y experiencia
necesarias para un adecuado desempefio de sus trabajos en
los puestos operativos.

El nimero medio de empleados durante los ultimos afios supera la centena,
si bien, dado el sector en el que operamos, nos encontramos sujetos a
fluctuaciones constantes en este numero a lo largo del afio, debido al
comienzo y finalizacion de trabajos. No obstante, un alto porcentaje de
nuestro personal es estable y estas variaciones son minimas.

La vinculacién laboral de los profesionales de ELECTRICIDAD LLAMES es en
un alto porcentaje un contrato laboral indefinido mejorando los datos del
afio anterior. Asimismo todos nuestros trabajadores estan cubiertos por el
convenio colectivo del Metal del Principado de Asturias.

Evolucidn de la plantilla (N° Empleados Individual y Consolidado)

1 1 4 ELECTRICIDAD LLAMES

1 67 GRUPO LLAMES

2020 124 Electrici
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S = | . INDEFINIDOS TEMPORALES
= | =="

< e~ 91,4 8,57

S 2020 | (2019
o 89 17 0,8
W 75,8 60,5 15,7

Electricidad Llames, manifiesta su compromiso para cumplir con los
derechos humanos reconocidos en la legislacion nacional e internacional,
asi como con los principios en los que se basa el Pacto Mundial de Naciones
Unidas, las normas sobre las Responsabilidades de las Empresas y demas
documentos o textos que complementan este tipo de normas.

No se han identificado riesgos especificos en relacién con estas cuestiones,
ya que ademas de que nuestros valores corporativos los respaldan, en
Espafia las leyes y principios del trabajo velan por la proteccién de los
derechos del trabajador y no permiten la contratacion de menores.

Asimismo, en las actividades de Electricidad Llames no se identifica el
trabajo forzoso ni el trabajo infantil como factores de riesgo, al tratarse de
una actividad de alta cualificacion que requiere de profesionales titulados
con una alta especializacion.

@ LA SEGURIDAD Y SALUD EN LOS PUESTOS DE TRABAJO

Desde ELECTRICIDAD LLAMES las medidas implementadas
en torno a los protocolos frente a COVID han sido mucho
mas amplias que los requerimientos establecidos desde los
organismos oficiales para las empresas y se han mantenido
durante 2021. Horarios de trabajo, organizacion de espacios,
etc con el Unico fin de proteger lo maximo posible la salud
de nuestros profesionales

En ELECTRICIDAD LLAMES, S.L. garantizamos unas condiciones de trabajo
seguras y saludables. Asi:

- Elbienestar laboral y el fomento de los habitos saludables entre todos
los trabajadores es una prioridad en ELECTRICIDAD LLAMES.
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- En el marco de nuestra politica de seguridad y salud que se
fundamenta en una de nuestras lineas estratégicas adoptamos
medidas para proporcionar un ambiente de trabajo respetuoso con la
salud y la dignidad de los empleados que traspasen las fronteras de
lo puramente laboral y alcance su ambito personal.

- Promovemos la aplicaciéon de normas y politicas de salud y seguridad
en el trabajo por parte de las empresas colaboradoras y proveedores
con los que operamos.

- Todos nuestros empleados deben conocer y cumplir las normas de
protecciéon de la salud y seguridad en el trabajo y velar por la
seguridad propia, de otros empleados, de clientes, proveedores,
colaboradores y, en general, de todas las personas que pudieran
verse afectadas por el desarrollo de sus actividades. Para ello,
ELECTRICIDAD LLAMES, S.L..

o Elaboramos procedimientos e IT que distribuimos entre el
personal afectado.

o Comunicamos cualquier cambio en la ERL aplicable a los
puestos e instalaciones.

o Realizamos formacién periédica, novedosa y de refuerzo.

o Realizamos inspecciones para garantizar el conocimiento y
cumplimiento de los procedimientos de trabajo aplicables

o Contamos con un sistema de gestion SSL certificado por tercera
parte.

o Superamos con éxito las inspecciones de nuestros clientes y
acometemos las acciones correctivas y/o preventivas y las
oportunidades de mejora identificadas en cada caso.

o Contamos con indicadores de desempefio en materia de SSLy
Sus revisiones para conocer puntualmente los resultados en
materia de SSL.

Para el ejercicio 2022 seguiremos apostando por las practicas saludables
dentro de la organizacién. Asimismo, seguiremos trabajando en el refuerzo
del desempefio preventivo a través de sistematicas eficaces para la
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identificacién y tratamiento de casi-accidentes de cara a identificar acciones
de mejora como venimos haciendo hasta ahora.

Debido al numero de trabajadores de la organizacion y de acuerdo a la Ley
31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, ELECTRICIDAD LLAMES, S.L
cuenta con 3 Delegados de Prevencion que han sido elegidos por sufragioy
cuentan con la formacién/informacion requeridas para el puesto. Con ello en
ELECTRICIDAD LLAMES, S.L. garantizamos la participacion y consulta de
nuestros empleados en las decisiones corporativas que afectan a su
seguridad. Asimismo, celebramos reuniones trimestrales del Comité de
Seguridad y Salud cuyos resultados son puestos en conocimiento de la
totalidad de la plantilla a través de los Delegados de Prevencion.

Por otra parte, el Comité de Seguridad y Salud de ELECTRICIDAD LLAMES, S.L
esta compuesto por la Direccidn (3 integrantes), el Responsable de Seguridad
y Salud, 3 Delegados de Prevencidn elegidos por sufragio y la Responsable
del sistema de gestidén que actla como secretaria.

Asimismo la Coordinacion de Actividades Empresariales continua siendo uno
de nuestros fuertes en lo relativo a la gestiéon de la SSL, ya que nuestro
personal esta especializado en la gestién documental de los trabajos.
Aseguramos el cumplimiento de todos los requisitos exigidos por los clientes
en tiempo y forma, atendiendo a las diferentes plataformas sobre las que se
asientan la comunicacién con el cliente en este campo.

Como parte de nuestra estrategia corporativa, la organizacion realiza de
forma frecuente campafias de concienciacion y otras Iniciativas internas de
comunicacion para la sensibilizacion de su personal, en relaciéon a las
conductas de trabajo seguras.

En el caso de compra de equipos de trabajo y proteccién individual / colectiva
asi como maquinaria, el responsable de la realizacion de la compras debe
verificar que el producto disponga de marcado CE, manual de instrucciones
en el idioma correspondiente y declaracién de conformidad por parte del
fabricante.

Alolargo de 2021 hemos realizado diferentes actuaciones de las planificadas
en el Plan de Seguridad Vial con el objeto de reducir la siniestralidad vial.
Estas actuaciones seguiran realizandose en continuo a lo largo de 2022 e
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incentivando al personal para que la seguridad vial sea una maxima en su
dia a dia, tanto en el ambito laboral, como en el personal.

El sistema de gestion de seguridad y salud de ELECTRICIDAD LLAMES esta
diseflando de acuerdo con los requisitos del estandar UNE-EN ISO 45001
Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Requisitos con
orientacion para su uso en cumplimiento de la Ley 31/95 de Prevencion de
Riesgos Laborales y de los requerimientos del Capitulo Ill, Art. 14 del
Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por el Real Decreto
39/1997.

El sistema de gestién contempla la integracién de la prevencion de riesgos
laborales en todo el conjunto de las actividades y decisiones, en la
organizacion del trabajo y en las condiciones en que éste se preste.

SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO 2020 2021
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CERTIFICADO Si Si
N° INSPECCIONES SSL EN OBRA Si Si
REVISIONES MEDICAS PERIODICAS Si Si

A continuacion se reflejan los principales indicadores en materia de
siniestralidad de nuestra organizacion, asi como su evolucién:

E INCIDENCIA FRECUENCIA GRAVEDAD
-

s 17,52 10,09 0,30
> (2020 [EXRCVENN 2020 [RERCERNN 2020 [ORE
- 32,65  EQENM 18,78 EGEER 1,00
LL

= enfarmedades profesionales, accidentes mortalas

‘E ‘ 0 bajas por a ntas graves

v 2018 | 201N9 | 2020 | 2021

RATIOS SINIESTRALIDAD 2020 2021

N° ENFERMEDADES PROFESIONALES 0 0

N° ACCIDENTES MORTALES 0 0

N° BAJAS POR ACCIDENTE GRAVE 0 0
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DISCRIMINACION

Los puestos directivos en Electricidad Llames estan ocupados en su mayoria
por mujeres.

Q' LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y LANO
AR

Electricidad Llames S.L. mantienen activas sus politicas de igualdad que
defienden los principios rectores de:

gl EMPLEADOS
mujeres

1 0 EMPLEADOS
hombres

2019 13 mujeres y hombres
2020 12 mujeres y 112 hombre

6 DIRECTIVOS/RESPONSABLES
mujeres

3 DIRECTWDS,!' RESPONSABLES
hombres

2019 & mujeres y 3 hombres
2020 & mujeresy 3 hombres

6 OTROS PUESTOS
mujeres
99 OTROS PUESTOS
hombres
2019 7 mu 108

1-Igualdad de trato entre hombres y mujeres
2 - No discriminacién por razén de género

3 - La prohibicidon expresa y tajante del acoso y la violencia
en el trabajo.
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Para el ejercicio 2022 la organizacion implantarda aquellas medidas
planificadas para la anualidad dentro del desarrollo del Plan de Igualdad.

Electricidad Llames, S.L. trata de facilitar el acceso a la organizacién en
condiciones de igualdad y, por tanto, realiza las selecciones de personal de
forma independiente a cualquier consideracién basada en el origen de la
persona, su género, creencias religiosas u otra orientacion.

La promocion y seleccion de nuestros empleados, se realiza basandonos en
su cualificacion personal y capacidad para desempefiar los trabajos
encomendados.

Asimismo, la organizacion promueve la contratacién de personal sin previa
experiencia a través de programas de practicas, que en numerosas ocasiones
encuentran continuidad en nuestra plantilla.

Como se ha comentado en el presente informe, ELECTRICIDAD LLAMES, S.L.
se encuentra especialmente sensibilizada con la formacién y capacitacion
continuas de nuestra plantilla. Por ello, realizamos planes anuales de
formacion en los que tienen cabida todos los empleados,
independientemente de los puestos desempefiados.

La organizacién define las lineas formativas anuales en funcién de los
objetivos estratégicos a cumplir y de los requisitos de nuestros clientes. Estas
lineas confieren el Plan Formativo anual, que es desarrollado y seguido por
el departamento de Gestion y sus resultados son valorados anualmente por
la direccion. Este Plan Formativo puede ser complementado siempre que se
detecten nuevas necesidades formativas a lo largo del ejercicio.

Para la determinacion de las necesidades de formacion de nuestros
empleados, tenemos en cuenta las siguientes fuentes de informacion:

- Solicitud de necesidades de formacion a través de sugerencias en
materia formativa.

- Nuevos requisitos de los clientes.

- Cambios legislativos, incluidos los relativos a nuestro convenio de
aplicacion.
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- Garantizar la formacion en materia de PRL para la totalidad de los
trabajos potenciales a desarrollar en la compaiiia.

- Fomento de la dualidad en un elevado % de la plantilla (LUZ/GAS).

Alo largo de 2021 igual que en 2020 se ofrece la posibilidad de realizar
formacién on line a los trabajadores en aquellos casos en los que resulta
viable y se plantea la reduccién del nimero de asistentes a la formacion
presencial como medidas preventivas frente al coronavirus.

A continuacion, se reflejan los principales indicadores en materia de
formacién del personal y su evolucion:

2 acclones

FORMATIVAS
—. 2.238
ELEN
FORMATIVAS | 24 aclones
1.250 1.832
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PROVEEDORES. GESTION RESPONSABLE DE COMPRAS Y
SUBCONTRATACIONES

Electricidad Llames requiere a sus proveedores el cumplimiento de
estandares relacionados con los derechos humanos y laborables, la salud y
seguridad laboral de sus personas y el respeto al medio ambiente.

La cadena de suministro puede agruparse en:

Subcontratistas para la actividad principal en aquellos trabajos que no
podemos realizar con nuestros equipos, tales como calibraciones de equipos
y también empresas de actividades auxiliares o de apoyo, para,
mantenimiento, consultoria, auditores de cuentas o informaticos.

Los principales proveedores y subcontratistas de Electricidad Llames se
pueden aglutinar en los siguientes grupos:

Suministros generales de oficina

Material eléctrico

Formacién

EPI’s

Gestores de residuos

Mantenimientos y calibraciones

Durante el afio 2021 se ha iniciado la revision del proceso de compras,
actividad que continuara a lo largo de 2022 con el fin de buscar aquellas
ineficiencias en el proceso que nos permitan ser mas agiles y eficaces en la
realizacion de las compras.
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Ademas Electricidad Llames ha implantado una aplicacién para la ejecucién
de compras, una App que amplia el canal de comunicacion para asignar
registros y garantizar la trazabilidad de todos los datos relacionados con las
ordenes de compra. Asimismo permite el uso y visualizaciéon de datos
compartidos por varios usuarios con actualizacion simultanea de los mismos.

Desde el punto de vista ambiental: ELECTRICIDAD LLAMES, S.L considera el
impacto ambiental asociado al producto comprado, estableciendo prioridad
a la hora de gestionar las compras entre aquellos proveedores que
suministren productos con un menor impacto ambiental. Ademas,
favorecemos el tejido empresarial regional, apostando por productos vy
servicios locales.

Nuestra organizacion garantiza el cumplimiento normativo en materia
ambiental de sus principales subcontratistas a través de la solicitud y control
de la documentacion necesaria.

Para evitar posibles incumplimientos en materia de derechos de los
trabajadores tanto en las  organizaciones proveedoras de
materiales/servicios como en las operaciones subcontratadas ELECTRICIDAD
LLAMES, S.L. ha definido una serie de requisitos en cuanto a la seguridad y
salud de las personas y la protecciéon del medio ambiente que se exigen 'y
comunican a todas las personas y organizaciones que trabajan para la
compaiiia.

Todos los proveedores y subcontratistas de la organizacion, deben cumplir
con la normativa aplicable y esto debe ser comprobado por el personal de
ELECTRICIDAD LLAMES, S.L. de forma previa al inicio de los trabajos.

Asimismo, y de forma complementaria, estos controles son aplicados y
revisados durante el tiempo de ejecucion de los trabajos para ELECTRICIDAD
LLAMES, S.L., que reportaria a las empresas/personas contratadas en caso
de detectarse alguna anomalia en este sentido y en concreto contra la
vulneracién de los derechos humanos del personal de estas organizaciones.
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Electricidad Llames manifiesta un firme compromiso con el entorno natural
integrando el medio ambiente en su ambito de actuacion tanto en desarrollo
de su actividad, como en sus instalaciones por lo que se compromete con
los siguientes principios y con los ODS 12y 13.

La preservacidény el respeto al medio ambiente son uno de los pilares basicos
de actuacion de ELECTRICIDAD LLAMES, S.L, que se manifiesta en el
cumplimiento de las mejores practicas ambientales en todas sus actividades,
a través de la prevencion y minimizacion de los impactos ambientales
adversos y la conservacion de los recursos naturales.

La politica ambiental de ELECTRICIDAD LLAMES, S.L se basa en los siguientes
pilares de obligado cumplimiento para empleados y colaboradores:

- Controlar y reducir los aspectos ambientales significativos, mediante la
minimizacion, reutilizacién y segregacién de residuos en origen, entre
otros.

- Favorecer el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

- ELECTRICIDAD LLAMES, S.L asume los principios expresados en la Politica
de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud, actuando en todo
momento de acuerdo con los criterios de respeto y sostenibilidad,
adoptando habitos y conductas relacionados con las buenas practicas
ambientales.
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- En sus relaciones con proveedores, contratistas y colaboradores,
ELECTRICIDAD LLAMES, S.L transmite estos principios y exige el
cumplimiento de los procedimientos y requisitos ambientales que fueran
aplicables en cada caso.

- Fomentar entre todos nuestros grupos de interés las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Durante el periodo de reporte, ejercicio 2021, Electricidad Llames no cuenta
con incumplimientos legales ni con expediente sancionador en materia
ambiental.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

CERTIFICADO . .
N° SANCIONES AMBIENTALES 0 0
N° INCUMPLIMIENTOS NORMATIVOS 0 0

DETECTADOS

% RESIDUOS PELIGROSOS GESTIONADOS

9 0
POR GESTOR AUTORIZADO 100%  100%

Los principales impactos ambientales y procedimientos de evaluacién de
las actividades de Electricidad Llames son los siguientes:

Consumo de energia

Consumo de agua

Consumo de combustible

Consumo de papel
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Consumo de téner

Residuos

Emisiones

Vertidos

ELECTRICIDAD LLAMES, S.L. cuenta con un Sistema de Gestibn Ambiental
certificado desde el afio 2009, lo que supone la monitorizacion continua de
nuestro comportamiento ambiental. La puesta en marcha y mantenimiento
de las metodologias de trabajo vinculadas al mantenimiento de Ia
certificacion del sistema integrado de gestiébn han traido consigo el
conocimiento y cumplimiento de la normativa ambiental y de seguridad
industrial aplicable a nuestras instalaciones y actividades, asi como la
promocion de una cultura interna de cumplimiento y concienciacién
ambiental.

En cuanto a la dimension ambiental nuestros objetivos en 2021 se han
centrado en:

REDUCCION DEL CONSUMOS ENERGETICO
REDUCCION DEL CONSUMO DE COMBUSTIBLE

MEDICION DE HUELLA DE CARBONO
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Durante 2021 ELECTRICIDAD
LLAMES ha continuado con la

colacién de placas solares en todas | 2021 |
las naves y monitorizar el consumo CONSUMO ELECTRICIDAD (KWH)

para determinar el % de energia
“limpia” que se consume. Esto se 40'683
ha traducido en un descenso (&
continuo en el consumo de energia

eléctrica de red siendo éste de un

7,44% en el ejercicio 2021 con

respecto a 2020.

El consumo de combustible esta asociado a los desplazamientos para la
realizacion de las actividades de ELECTRICIDAD LLAMES y es el aspecto
ambiental mas significativo en nuestra organizacion.

Con el afan de reducir el consumo de combustible ELECTRICIDAD LLAMES
ha incorporado en el ejercicio 2021 4 vehiculos eléctricos a su flota.

Asimismo con el fin de optimizar
las rutas ha implantado el

[ 2021 programa de gestion de flota
CONSUMO GASOIL (L) “Logistica Llames” lo que ha

170.246 ) permitido planificar mejor las
[ 2020 |

salidas de los técnicos
atendiendo a las areas de
trabajo de cada uno.

En ELECTRICIDAD LLAMES, la reduccion de residuos es una maxima en la
gestibn ambiental y se han adoptado medidas para minimizar su
generacion. Asi ELECTRICIDAD LLAMES, S.L. establece los mecanismos
necesarios para asegurar que los residuos generados en el desarrollo de su
actividad, bien sea en sus instalaciones propias o en las de sus clientes, son
asumidos como propios y gestionados conforme a la normativa vigente.

En las instalaciones de la organizacién, se dispone de contenedores
especificos para la recogida selectiva de residuos no peligrosos y peligrosos
y todo el personal conoce donde se debe depositar cada tipo de residuo.
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Los datos asociados a la generacién de residuos en los tres ultimos afios
ha sido la siguiente:

GENERACION DE PILAS 46 kg 62 Kg
GENERACION DE FLUORESCENTES 544 kg 250 kg
GENERACION DE TONERS 3kg 1Kg
GENERACION DE ENVASES PLASTICOS/ 20ke 28 ke
METALICOS CONTAMINADOS

GENERACION DE CHATARRA 19.628  16.135Kg
GENERACION DE RAES 18 kg 14 Kg
GENERACION DE POLVO DE EXTINTORES @ 816 kg
PCI

GENERACION DE AEROSOLES USADOS 4kg 4Kg
GENERACION DE TRAPOS Y 05 kg 05 Ke

ABSORBENTES CONTAMINADOS

ELECTRICIDAD LLAMES, en el desarrollo de sus actividades no ocasiona un
impacto negativo significativo en relacién con el cambio climatico ni llevan
asociados riesgos en este sentido.

La reduccién de la huella de carbono relacionada con los desplazamientos,
forma parte de los objetivos para contribuir a minimizar las emisiones
asociadas a sus actividades.

Se realiza el calculo de la huella de carbono a través de la herramienta del
Ministerio de Transicion Ecoldgica, alcances 1y 2:

Las emisiones directas provenientes del uso de vehiculos.
Las emisiones indirectas por consumo de energia.
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[ 2021
EMISIONES TOTALES CO, (ALCANCE 1+2)

874.9652
[ 2020 |

las del

ELF 792.066 EXZHE 865.607
Tl 0.8355 EXFER 9.357

El agua consumida en ELECTRICIDAD LLAMES

2021 | procede de la red de saneamiento publica y no
CONSUMO AGUA (M2) se considera que haya un impacto ambiental
222 significativo en las actividades desarrolladas. Se
registra el consumo realizado y no han sido
L2020 necesarias medidas de ahorro o eficiencia.

La reduccion del uso de papel forma

E{?UISUMD PAPEL (N° HOJAS) parte de las practicas habituales ya

implantadas en la organizacion que se
245 .978 refleja en una reduccién continua en
EZE el consumo si bien en la reduccion de

los dos ultimos afios entendemos que
hayan influido las circunstancias
derivadas de la COVID-19.

La afeccion ambiental de nuestros servicios es una preocupacion de la
organizacion. A partir de los ultimos cambios regulatorios en materia
energética, ELECTRICIDAD LLAMES, S.L. promueve la adopciéon de
soluciones mas eficientes en todos sus clientes, tanto a través de proyectos
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de energias renovables, como de nuevas tecnologias, que permitan a
nuestros clientes contar con un servicio de primer nivel con unos costes
tanto de consumos, como de mantenimientos competitivos avalado
mediante nuestras alianzas como la firmada con EDP SOLAR.
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ENFOQUE DE ELECTRICIDAD LLAMES.

Los 10 Principios de Pacto Mundial y los 17 Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) de Naciones Unidas marcan nuestra hoja de ruta a seguir

hasta 2030.

En Electricidad Llames estamos comprometidos con la Agenda 2030 y

alineamos nuestras actuaciones en RSC con la contribucion a aquellos ODS

en los que podemos aportar de manera relevante, por nuestras actividades

y nuestra estrategia de empresa.

LOS 10 PRINCIPIOS

de la Red Espanola del Pacto Mundial

Derechos humanos

. WNarmas laborales

Apoyary respetar |a proteccion de los Derechos
Humahas.

No ser complices en 2 vulneracion de los Dere-
chos Humanos.

Apoyar la libertad de afiliacidn v 1a negociacion
colectiva.

Apovar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

9 Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

10 Principios

CORRELACION

Lucha contra la
COrTUpCian

Apoyar la sbolicion de las practicas de discrimi-
nacion.

. Medipambianta

Mantaner un enfogue preventivo que favorezca al
medicambiente.

e Faomentar las iniciativas que promuevan una ma
yar respondabilidad ambiental.

Favorecer el desarrolie via difusitn de fas tecncio-
plas respetuosas con &l medioambianta

Trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas:
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A continuacién, se resume la contribucién de Electricidad Llames a los ODS en
los que identificamos nuestra mayor aportacion, asi como nuestro progreso en
los 10 Principios de Pacto Mundial, a través de las actuaciones mas relevantes
en cada uno de los ambitos:

ACTUACIONES MAS RELEVANTES

APARTADDS

SALUD
Y BIENESTAR

e

Actividades periddicas en el ambito de
la salud atendiendo a diferentes
ambitos: alimentacion, habitos
saludables, bienestar emocional
actividad fisica.

Preocupacion por la salud en los
grupos de interés de mayor relacion
con la seguridad y salud incorporando
un punto asociado a la “Empresa
saludable” en las reuniones del Comité
de Seguridad y Salud.

Implantacion 'y desarrollo de las
medidas planificadas dentro del plan
de seguridad vial vinculado al Sello de
Movilidad segura.

APARTADO 5

EDUCACION
DE CALIDAD

g

Formacién continua a los empleados

APARTADO 5
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APARTADO 2
Negociacion del Plan de igualdad

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Incremento de la actividad y de los
servicios prestados por Electricidad APARTADO 2
Llames.

Creacién de empleo estable y de
calidad.

1

ACCION
POR EL CLIMA

&

Gestion de residuos de las actividades  APARTADO 7
de la empresa

Colocacion de placas solares en todas
las naves y monitorizar el consumo
para determinar el % de energia
“limpia” que se consume.

Incorporacién a la flota de tres
vehiculos eléctricos APARTADO 7

Monitorizacion de la huella de carbono
y realizar el registro de la huella de
carbono en el MITECO.

Implantacion del programa "Logistica
Llames" y monitorizacion de
consumos de combustible

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Difusién del nuestro Codigo Etico entre

todos los grupos de interés mediante

los mandos intermedios, en licitaciones APARTADO 3'Y
y ofertas, etc. 5
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Elaboracion Manual de bienvenida para
el personal que incorpore el Cddigo
Etico.

Envio de informacion periédica al
personal a cargo con noticias de interés
(indicadores, informaciéon del sector,
etc.)
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